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Uvod.

Cilem naseho projektu Informovdni o pravidlech vysilani pracovnikii, IOR, je odpovédét na
vyzvy spojené s uplatnovanim Smérnic tykajicich se vysilani pracovnikii v rdmci nadnarodniho
poskytovani sluzeb, se zaméfenim na Informovani za uc¢elem zlepSeni implementace a spravného
uplatiiovani evropskych standardl tykajicich se vysilani pracovnikii.

Jednim z cilti projektu je zlepSeni pochopeni a porozuméni standardim tykajicim se vysilani,
navrhovani a uplatiiovani feSeni pro realné problémy, s nimiz se setkavaji vysilani pracovnici,
véetné obcCani tretich zemi, v ramci sektorl, které predstavuji cilovou skupinu projektu
(zemédélstvi, pecovatelské sluzby a stavebnictvi), a také zaméstnavatelé, kteti tyto pracovniky
vysilaji, socialni partnefi a zastupci vetejnych organt.

Za ucelem dosazeni tohoto cile stanovil tento projekt v ramci Pracovniho balicku PB2: Sit
konzultantii, z¥izeni sit€ poradci kterou tvoifi sedm jednotlivcil: jeden zastupce z kazdé zemi
ucastnicich se projektu za ticasti “mezinarodniho poradce”, ndsledujicim zpiisobem a s nasledujici
strukturou:

Koordinator: Angel Lozano

1. Zaméstnanec v PSPM: Narodni konzultant/poradce, Polsko

2. Zaméstnanec v EMWU: Nérodni konzultant/poradce, Némecko

3. Zaméstnanec v SU-ASEA: Nérodni konzultant/poradce, Nizozemsko

4. Zaméstnanec v SPS/ABE: Narodni konzultant/poradce, Ceska republika
5. Zaméstnanec v BCCI: Narodni konzultant/poradce, Bulharsko

6. Narodni odbornik ze Spanélska

Funkce poradcu

Narodni poradci budou poskytovat poradenstvi spole¢nostem a vyslanym pracovnikim v ramci
¢innosti ve své zemi, jakoz i s ohledem na stanovisko zemé ptivodu a zemé urceni; pokud jde o
mezinarodniho poradce, ten bude poskytovat stejny druh podpory pracovnikiim a zaméstnavateliim
ze zemi, které nejsou zahrnuty do projektu, konkrétnim zplisobem pii praci na rozvoji projektu.

KaZzdy poradce bude angazovan 18 dni v mésici za ti€elem poskytovani konzultaci online formou
(ptes Skype, Zoom, telefonické hovory atd.) a osobné¢; celd sit’ poradcii bude k dispozici az do

dokonceni projektu s cilem udrzet jeji kontinuitu i nasledné prostfednictvim ad hoc financovani.

Kromé téchto poradenskych ¢innosti budou poradci plnit dalsi funkce k dosazeni uvedeného cile
projektu:

- Nataceni videa a titulkovani videomaterialu.
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- Ucast na schiizkach sitovani poradcii a schiizkdch zamétenych na vytvofeni smérnic pro
praci poradcii.

- Shromazd’ovani a vyména informaci ve svych zemich.

- Aktualizace obsahu na informacni platformé, ptiprava prezentaci, analyza politik, kratkych
¢lankt a doporuceni.

- Shromazdovéani ptipadovych studii zpracovanych béhem prace na projektu a jejich
anonymni prezentace prostiednictvim webové stranky projektu.

Cinnosti provadéné pri vytvareni naSeho Kodexu chovani

Aby byly stanoveny zaklady kodexu chovani, byly podniknuty urcité predbézné prace v ramci
analyzy, zvazovani a debatovani:

1. Revize mise projektu na zdkladé obsahu, ktery byl navrzen Evropské komisi a ktery
nasledné schvalila jako realizovatelny projekt.

2. Analyza potencidlnich ,,chyb* u€inénych v ramci jinych projektt, tedy chyb, které vznikaji
v ramci podnikii, subjektli nebo spolecnosti, ve smyslu postupil, které nejsou v souladu s
uvedenymi cili, na zaklad¢ zkusenosti ziskanych béhem riiznych projektti s podobnymi
charakteristikami.

3. Shromazd’ovani nazord poradcl a zastupcii U€astnikd projektu na zaklad¢é prvni Givahy,

ktera byla prezentovéana a stalo se predmétem diskuse na schlize poradci, jez se konalo
online dne 25. ¢ervna; diskuse a dohoda o smérech, ve kterych se bude dale postupovat.

Jak byl a za jakvm ucelem vytvoren Kodex chovani:

Takovy zpiisob rozvrhu ¢innosti a koordinace poradct vyzaduje vypracovani pokyni pro praci
poradcti ve formé toho, co je samotnym projektem definovano jako kodex chovani.

Kodex chovani piedstavuje pokyny pro chovani, které by méli pfijmout ¢lenové urcité organizace,
a kterymi jsou stanoveny hodnoty, mise a vize subjektu (v tomto kontextu ,,subjekt™ oznacuje
skupinu partnert, tcastnika projektu).

Proto se na$ kodex chovani sklada z pravidel a standarda préce; cili; uplatiovanych metod a
pouzivanych nastrojii; pfistupu k aktivni vymén¢ informaci (poradci by neméli jen ocekavat, ze je
cilové skupiny budou kontaktovat se svymi dotazy; naopak, sami by méli byt aktivni a navazovat
kontakt se socidlnimi partnery, podnikateli atd.); budovani sité¢ pro spolupraci v ptislusnych
zemich; a také ze shromazd’'ovani informaci a stanoveni pravidel pro nadndrodni vyménu téchto
informaci mezi ¢leny sit¢.
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Kromé toho nasim pranim je, jako formu ptfidané hodnoty, vytvofit pozitivni a soudrzné pracovni
prostiedi, ve kterém prithlednost, poctivost a divéra mezi vSemi poradci pomahd posilovat
»korporatni image* naseho projektu a zlepSovat zpusob, jakym jej vnimaji nasi partnefi ve svych
prislusnych zemich.

Proto se timto kodexem chovani také snazime dosahnout nasledujicich cilti s nizsi irovni priority:

= Podporovéni kultury integrace stanovenim jasnych oc¢ekavani ohledné chovani vSech
poradcii v ramci jejich funkci.

= ZlepSeni korporatniho image projektu, ¢imz ukazujeme naSi vénovani cilovym
skupinam, a mezi nimi vyslanym pracovnikiim, zaméstnavatelim, ktefi pracovniky
vysilaji, socidlnim partneriim a také zastupciim organti vetejné moci .

= Posileni sebevédomi a motivace poradcii poskytnutim jim tento nastroj, ktery jim mize
pomoci citit se vice oceflovani pti vykonavani svych poradenskych ¢innosti.

= Usnadnéné rozhodovani poradcti, poskytujic jim pfirucku, kterd podporuje vizi, kterd je
v souladu s jednanim ostatnich poradct.

=  Podpora transparentnosti naSich ¢innosti stanovenim standardu jednani a odpovédnosti.
Krom¢ toho tyto cile usnadnuji dosazeni vnitrni divéry mezi poradci.
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Informovani o pravidlech vysilani

Tento kodex chovani predstavuje centralni a referencni privodce, na ktery se poradci mohou
spolehnout pii kazdodennim rozhodovani a kterym se tfidi béhem faze rozvoje Sité poradcii.

Vyznam kodexu spociva ve skutec¢nosti, ze jim je ustanoven jasny a koherentni rimec pro hodnoty
a standardy, kterymi se ve svém jednani maji fidit vSichni poradci zapojeni do Cinnosti. Je také
mozné jej rozsifit tak, aby zahrnoval zastupce partneri ti¢astnicich se projektu; ale zaroven slouzi
k urceni jednotlivych prvki tykajicich se ¢innosti a konkrétné aktivni vymény informaci, jako
zakladniho prvku naseho projektu.

Kodex chovani

Ucel Kodexu: Cilem naeho kodexu chovani je vybudovat partnerstvi mezi téastniky projektu
IOR, kter¢ je vysoce produktivni a vyrazné humanni, s respektem k nejvys$sim etickym standardiim
v kazdodennim jednani nasich poradct, stejné jako v nasi interakci s nasimi cilovymi skupinami.

Timto kodexem se tedy snazime vytvorfit normativni ramec, ktery upravuje vyse uvedené standardy
chovani a také naSe stanovisko k riznym souvisejicim tématiim.

Rozsah kodexu: Tato politika se vztahuje na v§echny poradce a nepiimo na partnery projektu od
okamziku jmenovani poradce a sestaveni kohezivni skupiny, jejimz mise je splnéni cild
stanovenych projektem.

Kodex chovani:

1) Oddanost a efektivita v poradenskych ¢innostech
Nase oddanost je “dvojité”: jak naSim klientim-uzivateltim, tak nasemu projektu.

Kazdy poradce vybrany pro ucast v projektu by se mél zaméfit na uzivatele, na osobu
hledajici urcité informace, které jsou ve sttedu nasich aktivit.

Snazime se o spokojenost uZzivatele, ktery se na nds obratil s zadosti o radu. Jsme
profesiondlni ve svém pfistupu, jedndme rychle a myslime na spokojenost uzivatel.

Avsak zarovei usilujeme o to, abychom zavedli nejlepsi firemni postupy s cilem dosdhnout
uplnou prihlednost a bezpecnost pro nase partnery v Projektu IOR. V tomto smyslu se
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zavazujeme zajistit nasim partneriim opravnénou ziskovost v ramci nasich aktivit abychom
co nejlépe splnili cile projektu a vytvareli pfidanou hodnotu.

Abychom zarucili nasi efektivitu v ramci ¢innosti, na kterych pracujeme, je nezbytné,
uplatiiovat dvé konkrétni smérnice, ptiCemz je tfeba respektovat skute¢nost, ze v Sesti
zemich ucastnicich projektu neexistuje homogenni situace, a Ze existuji zna¢né rozdily
mezi pravnimi systémy c¢lenskych stath EU a mnozstvi mistnich pfedpist v ramci kazdé
zemg.

Prvni smérnice: hledani informaci pomoci odpovidajicich zdroji: nejvhodnéjsim mistem
pro nalezeni informaci tykajicich se vysilani pracovnikl je narodni webova stranka, ktera
musi existovat v souladu s evropskymi pfedpisy.

Pokud nejste jisti, jak se na pfislusnou webovou stranku dostat, muzete ji najit
prostiednictvim oficidlni webové prezentace Evropské komise na nésledujicim odkazu:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/posted-
workers/index_es.htm#inline-nav-7

Druhd smérnice: uplatnéte podminky mistni (nérodni) legislativy, nezapominajic na
“filozofii” - “uplatiiovat nejvyhodné;si standard pro pracovnika” v naSich odpovédich.

Rychlost poskytovani odpovédi na poloZené otazky
“Rychlejsi je lepSi nez pomalejsi”. Toto musi byt filozofii, kterou se fidime pii poskytovani
odpovédi na otazky.

Cas osoby, ktera se obraci na nasi sit’ poradct, je cenny, a pravdépodobné ma naléhavou
potiebu rychlého pfistupu k pozadovanym informacim. Kdyz osoba hledd odpovéd’ na
otazku, chce ji dostat bez prodleni.

Osoby, které se k nam obraci, chtéji ziskat potiebné informace bez ohledu na to, kde se
nachazeji a kolik je hodin. V ramci rozumnych mezi musime byt schopni poskytovat tyto
odpovédi, poskytnout feSeni jejich problémy co nejrychleji. Otazka poloZena osobou nesmi
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zustat v nasi “inboxu” déle nez 24 hodin bez feSeni.
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Diivéra ve skupinu jednotlivei, ktefi tvori sit’ poradcii

Je dulezité klast diiraz na Gspéchy skupiny, a byt hrdi na nase osobni jednotlivé uspéchy,
které ptispivaji k naSemu spole¢nému tspéchu.

PIné ditvéra v nasi sit’ poradcti, v kazdého z nas, ktery se témito aktivitami zabyva, musi
byt jednim z prvkil nasi “projektové kultury” (jako by $lo o firemni kulturu).
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Ziskavani divéry osob, kterym poskytujeme rady

Nasimi postupy musime dosahnout diivéry nasich uzivatelt; diivéry v nasi objektivitu pii
odpovidani na jejich otdzky a v to, ze svou praci délame nalezité.

Pochybnost o ziskané odpovédi, nedostatecnd efektivita, nepiiméfena rychlost, kterou se
obracime na uZzivatele, nebo nespravna odpovéd’ na jeho otazku, podlomi divéru, kterou
tato osoba méla v nas pii svém prvnim obraceni o pomoc.

Takova narusend divéra ma za nasledek nésledujici: ukazuje to na nedostatek
profesionality a poSkozuje nasi firemni image, kdyZ mluvime o tomto projektu.

Empatie, asertivita a zpétna vazba

Vyse uvedené predstavuje tfi pilite nasi filozofie v kazdém typu komunikace (at’ uz
pisemné nebo Ustni).

Postavme se na misto osoby, kterd od nas zad4d odpovéd’ nebo radu, projevme empatii a
poskytnéme ji co nejlepsi moznou uzivatelskou zkuSenost.

V kazdé¢ situaci a pfijméme své vlastni potieby, postoje, prava a piispévky a povazujme je
za stejn¢ dileZité jako potieby, postoje, prava a piispévky druhych. UvaZzujme o tom, Ze
potfeby vSech ucastnikli musi byt uspokojeny. Stejné oceniovani vlastnich a cizich nazort
se nazyva asertivita.

Také se ujistéte, Ze osoba, kterd od vas pfijima informaci, dostala spravnou informaci a Ze
Ji porozumeéla.

Prubézny vyzkum a uceni

Poradce musi mit na paméti, Ze Zijeme ve sv&t€, ktery se neustale méni a Ze informace,
stejné jako jejich zdroje a rtizné vyklady, jsou prvkem, ktery se také vyviji obrovskou
rychlosti.

Potfeba informovanosti ptekracuje vSechny hranice. I mimo naSe prostiedi jsou k dispozici
informace, které by nam mohly byt uzitecné.

Z tohoto diivodu je nezbytné, abychom neustale hledali nové informace, rozsifovali naSe
znalosti a ucili se, a nové poznatky porovnavat s informacemi, které jiz mame, abychom
objevili néco nového, co by bylo vhodnéjsi nez existujici znalosti.



7)

8)

9)

Co-funded by
the European Union

Profesionalni a zodpovédny pristup

Profesiondlni piistup v naSich poradenskych cinnosti nas definuje a zarovein pomaha
dosahovat vyse uvedené cile.

Profesionalni ptistup v nasi praci by nas mél nutit k ztizeni discipliny v nasi praci; k dobré
organizaci; ke kontinudlnimu rozSifovani naSeho pohledu a znalosti; k rychlym a
efektivnim odpovédim na poloZzené otdzky; a nakonec k soucitnému pfistupu k nasim
“uzivatelim-klientim”, kde je povazujeme za Gstfedni bod nasi prace v rdmci sité poradci.

KaZzdym dnem, stale lepsi a lepSi: Inovace a sebehodnoceni
Nestaci byt jen vynikajici. Dokonalost neni nasim cilem, to je na§ vychozi bod.

VynaloZenim tUsili mizeme dojit dal v nasich profesnich ¢innosti. Prostfednictvim inovaci
a opakovanim toho, co se ukazalo jako funk¢ni; ale zaroven neustalym zlepSenim toho, co
funguje, a samoziejmée zlepSovanim a odstranovanim odchylek, které jsme zaznamenali u
toho, co nefungovalo spravnge.

Kazda nova akce uskute¢néna v této poradenské fazi mize byt pouzita pro sebehodnoceni
vlastniho vykonu, hledani pfipadnych chyb v nasem jednani a stanoveni napravnych
opattent.

Na zavér, zacnéme kazdy novy den tim, Ze dame ze sebe vSechno a poskytneme
nejkvalitnéjsi a nejprofesionalnéj$i mozné sluzby.

Povinnost zachovavat diivérnost udaju

DalSim zasadnim aspektem pfistupu k naSi poradenské ¢innosti je zaruceni dlvérnosti
naSich ¢innosti, zaruceni utajeni dat a mlcenlivosti osob, které se svétuji do nasi sité
poradcii.

V tomto smyslu je nas projekt, stejné jako sit’ poradcti, usporadan uplatnénim ptistupu
samoregulace.

Pro dosazeni tohoto cile zakladame svou praci na uplatiovani evropskych piedpist
tykajicich se zpracovani dat, s cilem ptispét k spravnému uplatiiovani Obecného narizeni o
ochrané osobnich udajit (GDPR). Narizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady
ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/EC; a Smérnice 1/2019
o kodexech chovani a dozorovych ufadech dle natizeni (EU) 2016/679.

Tyto postupy ochrany tdaji jsou stanoveny jak na narodni, tak na nadnarodni trovni, nebot’
se tykaji ¢innosti zpracovani udajti v rdmci riznych ¢lenskych stath Evropské unie (EU).
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10) Prijeti diverzity jako jedné ze sloZek hodnoty

Tento posledni bod v ramci naseho etického kodexu ma za cil znovu zdlraznit univerzalni
hodnoty, které by mél mit kazdy subjekt (stejn¢ jako nas projekt), a nékteré z nich jsme jiz
uvedli: ditvéra, vazeni, odpoveédnost, solidarita, spravedlnost a dalsi.

.....

v ramci naseho projektu: rozmanitost.

Véfime, zZe je zdsadniho vyznamu, aby se nas projekt zaméfil na rozmanitost a aby mél byt
soucasti naseho kodexu chovani. Pracovnici, kteti vyhledavaji nase poradenské sluzby, jsou
v mnoha piipadech zranitelné osoby, které se na pracovisti Casto setkdvaji s jazykovymi
problémy kvuli neznalosti jazyka hostitelské zemé nebo kvili nevhodnému zachazeni ze
strany zaméstnavatelll. Tyto situace nds zavazuji, abychom t€émto osobdm vénovali pokud
mozno jest¢ vetsi pozornost a respektovali jejich rozmanitost.

Zamgfeni na diverzitu bychom ilustrovali nasledujicimi body:

o Rovné prilezitosti: podporovani rovnosti nejen mezi v§emi poradci, ale i v jejich
jednéni vici osobam, které se k nim obraci o radu.

o Inkluze a vazeni: Podpora inkluzivniho prostiedi, stejné ze strany poradcii, tak v
podobé pozornosti (rad a smérnic), kterd se poskytuje lidem, kteti vyhledavaji
pomoc

o Zékaz situaci, ve kterych je pfitomna diskriminace, dle vySe uvedeného

o Hodnoceni rozmanitosti jako zvlastniho pfinosu naSeho projektu pifi praci se

zranitelnymi skupinami (vysilani pracovnici a ob¢ané tretich zemi) v ramci tfi
cilovych sektort projektu: zemedélstvi, pecovatelské sluzby a stavebnictvi.
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